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Vseobecné obchodni podminky

na dodavku a instalaci produktt spolecnosti Energeticky Holding Malina a.s.
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ICO: 10931201, se sidlem Krakovska 583/9, Praha 1, 110 00, spis. zn. B 26399 vedend Mé&stskym soudem
v Praze, tel. +420 800 880 878, e-mail kontakt@malinagroup.cz, webové stranky: https://malinagroup.cz/

(dale jen ,,Spole¢nost”)

Rozsah a platnost

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP”) se vztahuji na veskeré smlouvy na dodavku a instalaci
fotovoltaickych elektraren, tepelnych cerpadel, baterii a/nebo dalSich produktl Spolec¢nosti (déle jen
»Smlouva“) uzavienych mezi Spolecnosti a jejimi zakazniky (dale jen ,,Zakaznik“; Spolecnost a Zakaznik dale
spole¢né jen ,,Smluvni strany” a jednotlivé ,Smluvni strana“). Tyto VOP tvofi nedilnou souc¢ast Smlouvy a
upravuji blize prdva a povinnosti Smluvnich stran a podminky provedeni plnéni dle Smlouvy.

Ustanoveni téchto VOP, u kterych je to vyslovné uvedeno, se vztahuji pouze na Zakazniky, ktefi jsou
spottebiteli ve smyslu § 419 Obcanského zakoniku.

Uvodni ustanoveni

K uzavieni smluvniho vztahu mezi Spolecnosti a Zakaznikem, jehoZ predmétem je dodavka a instalace
produktl Spolecnosti Zakaznikovi vymezenych ve Smlouvé (dale jen ,, Pfedmét plnéni“), dochazi podpisem
Smlouvy obéma Smluvnimi stranami.

Smluvni strany a zdakladni ustanoveni smluvniho vztahu Smluvnich stran jsou vymezeny v pfislusné
Smlouvé. Neur¢i-li Smlouva jinak, maji v pfipadé rozporu mezi ustanovenimi Smlouvy a VOP pfednost
ustanoveni Smlouvy a pfislusné objedndvky v pfiloze Smlouvy.

Veskeré pojmy s poc¢atecnim velkym pismenem uvedené v téchto VOP maiji stejny vyznam jako ve Smlouvé,
pokud jim tyto VOP nepfiznavaji jiny vyznam.

Pfedmét plnéni

Spolecnost je povinna dodat Zakaznikovi na sv(j naklad dodavku a montaz Predmétu plnéni sjednaného ve
Smlouvé a jejich prilohach a Zakaznik je povinen fadné provedeny Pfedmét plnéni od Spolecnosti prevzit
a zaplatit mu za Predmét plnéni Cenu, to vSe za podminek stanovenych ve Smlouvé, jejich prilohach a
téchto VOP.

Pokud ve Smlouvé neni uvedeno jinak, je soucasti Predmétu plnéni kromé dodani a instalace sjednanych
produktl také nasledujici:

a) zajisténi zpracovani energetické studie;

b) provedeni zkousky funkénosti Pfedmétu plnéni;

c) zajisténi finalni revize Predmétu plnéni;

d) v pfipadé dodani a instalace fotovoltaickych elektraren zajisténi napojeni Pfedmétu plnéni na

distribucni soustavu.
Pokud neni ve Smlouvé nebo téchto VOP uvedeno jinak, neni soucasti Predmétu plnéni nasledujici:

a) pfiprava jakékoliv projektové Ci jiné dokumentace nezbytné pro provedeni Pfedmétu plnéni,
véetné posouzeni statiky Mista plnéni;
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b) zajisténi jakychkoliv technickych nebo spravnich podkladd a povoleni nezbytnych pro dodéni,
instalaci nebo nasledny provoz Predmétu plnéni (napf. ohldseni stavby, stavebni povoleni,
kolaudaéni souhlas nebo rozhodnuti, povoleni stavby v chranéné krajinné oblasti nebo
v pamatkové zoné);

c) pfiprava Mista plnéni v souladu se Smlouvou a témito VOP a nasledné uvedeni Mista plnéni do
puvodniho stavu (tj. zejména odklizeni odpadd a obaltd vzniklych dodanim a instalaci produktt);

d) Upravy venkovniho elektromérového rozvadéce, Upravy stavajicich rozvoda elektrické energie
v Misté plnéni a Uprava nebo zhotoveni systému ochrany proti ideru bleskem (LPS);

e) opétovné zhotoveni jakychkoliv reviznich zprav a dalSich dokument(i pfimo nesouvisejicich
s Predmétem plInéni, které bude v disledku instalace Pfedmétu pInéni nutno vyhotovit (systémy
ochrany proti tderu bleskem (LPS), kominy, stfechy apod.).

Pozadavky na zmény Predmétu pInéni mlze Zakaznik uplatnit u Spole¢nosti pouze pred podpisem Smlouvy.
Takové zmény musi byt Smluvnimi stranami odsouhlaseny a promitnuty do Ceny a termin( dodani a
instalace. Pozdéji uplatnénym poZadavkim neni Spolecnost povinna vyhovét. Jakékoliv dodatecné
pozadované zmény Pfredmétu plnéni ze strany Zakaznika mohou byt Smluvnimi stranami sjednany pouze
v ramci dodatku ke Smlouvé podepsaném obéma Smluvnimi stranami se stanovenim zmény Ceny a termind
plnéni Spolecnosti.

Navod obsahujici informace o zplisobu poufziti a Udrzby Pfedmétu plnéni a o nebezpedi, které vyplyva z jeho
nespravného pouZiti nebo udrzby, a o pfipadnych rizicich stim spojenych bude Zakaznikovi zaslan
v elektronické podobé na e-mailovou adresu Zdkaznika uvedenou ve Smlouvé. Zakaznik, ktery je
spottebitelem, ma moZnost pozddat Spolecnost o navod téz v listinné podobé, pokud to neni nepfimérené
konkrétni situaci. Stejnou formou budou Zakaznikovi sdéleny informace o oznaceni vyrobce, dovozce nebo
dodavatele jednotlivych produktl v ramci Pfedmétu plnéni, pokud tyto informace nejsou uvedeny primo
na prislusném produktu. Dokumenty souvisejici s Predmétem plnéni jsou dostupné také na webovych
strankach Spoleénosti https://malinagroup.cz/.

Dodani a provedeni Pfedmétu plnéni

Zakaznik bere na védomi, ze Pfedmét plnéni je mozné dodat a provést pouze za predpokladu, Ze je Misto
plnéni konstrukcéné, technicky a pravné zpUsobilé pro provedeni dodani a instalace Pfedmétu plnéni.

V relevantnich pfipadech je Zakaznik povinen poskytnout Spolecnosti veskeré podklady, dokumenty a
soucinnost potfebné k zajisténi napojeni Predmétu plnéni na distribu¢ni soustavu nebo dodani jinych ¢asti
Dila, které maji byt dle Smlouvy zajistény nebo ziskany od organt verejné moci nebo jinych tretich osob a
jejich zajisténi nebo dodani nezavisi na kone¢ném rozhodnuti Spolecnosti, véetné udéleni vsech potiebnych
plnych moci. Pokud tak neucini, Spolecnost nebude odpovédnd za nenapojeni Predmétu plnéni na
distribu¢ni soustavu nebo za nedodani ¢asti Pfedmétu plnéni prislusnym organem verejné moci Ci treti
osobou. Spoleénost téZ neodpovida za (i) prodleni nebo necinnost na strané organu verejné moci nebo treti
osoby zajistujici napojeni Pfedmétu plnéni na distribu¢ni soustavu ¢i jiné ¢asti Predmétu plnéni dle
Smlouvy, a dale za (ii) nenapojeni Pfedmétu plnéni na distribucni soustavu ¢i za nedodani jiné casti
Pfedmétu ze strany organu vefejné moci nebo treti osoby dle Smlouvy v disledku toho, Ze Zakaznik nebo
Misto plnéni nesplni z jakéhokoliv diivodu podminky pro napojeni na distribu¢ni soustavu nebo dodani
prislusné casti Predmétu plnéni.

Datum zahdjeni vlastniho doddni a montaZe (realizace) Predmétu plnéni sdéli Spole¢nost Zakaznikovi
nejméné patnact (15) dnl predem. Zakaznik je povinen zajistit, aby Misto plnéni bylo pfipravené pro
realizaci Pfedmétu plnéni, zejména aby bylo bez obtizi pristupné, radné vyklizené, mélo dostatecné
kapacity a privody elektrické energie a spliovalo podminky pro bezpecnou realizaci Predmétu plnéni dle
prislusnych pravnich predpisli, napf. aby stfecha neobsahovala azbestové soucasti, byla radné
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zkolaudovana, méla naleZitosti stanovené ve Smlouvé a byla v dobrém technickém stavu (dale jen
»Stavebni pfipravenost”). V zimnim obdobi je Zakaznik povinen zajistit v rdmci Stavebni pfipravenosti
také bezpecnou sjizdnost neverejnych prijezdovych komunikaci k Mistu plnéni (v pfipadé potreby jejich
posyp) a ocisténi stfechy od snéhu a ledu. Pro vylouceni pochybnosti, za zahajeni plnéni Predmétu plnéni
se nepovazuje zahajeni vlastniho dodani a montdze (realizace) Predmétu pInéni dle tohoto ¢lanku, ale jiz
samotné pripravné prace Spolecnosti na Pfredmét plnéni jako je objednavka zbozi, priprava energetické
studie, pfiprava projektu atd.

Z3akaznik je povinen pred sjednanym zahdjenim realizace Pfedmétu pInéni:

a) sdélit Spole¢nosti veSkeré informace o stavu Mista plnéni, které jsou vyznamné pro fadnou a
véasnou realizaci Pfedmétu plnéni a jeho kvalitu, zejména o stavu elektroinstalace budovy, stavu
jejiho zdiva, stfechy a dalSich potfebnych prostor;

b) predat Spole¢nosti veskerou dokumentaci, vykresy a vypocty pro realizaci Pfedmétu pInéni, pokud
jsou potreba, svyjimkou dokumentace, kterou ma Spolec¢nost na zdkladé Smlouvy dodat
Zakaznikovi, a to v kvalité a s nalezitostmi nutnymi pro realizaci Pfedmétu plnéni;

c) umoznit osobni prohlidku Mista plnéni za Ucelem zjisténi a ovéreni Stavebni pripravenosti a
upresnéni technického rfeseni; a

d) zkontrolovat, Ze podkladové informace, kterymi disponuje Spole¢nost pro pfipravu Smlouvy
odpovidaji redlnym technickym parametrim Mista plnéni a poZadavkidm Zakaznika

V pfipadé, Ze v pribéhu realizace Pfedmétu plnéni bude zjisténo, Ze stav Mista pInéni neni pro realizaci
Pfredmétu plnéni vhodny (napf. neumoziuje Predmét pInéni konstrukéné, technicky nebo pravné provést,
umozZnuje realizaci Pfedmétu plnéni pouze se zvySenymi naklady, mlze dojit k negativnimu ovlivnéni
funkcnosti Pfedmétu plnéni nebo realizaci Pfedmétu plnéni hrozi Skoda na majetku Zakaznika nebo treti
osoby), je Spolec¢nost povinna na tuto skutecnost Zakaznika upozornit. V takovém pripadé muze kterakoliv
ze Smluvnich stran od Smlouvy odstoupit.

Zakaznik je povinen poskytovat Spolecnosti v pribéhu realizace Predmétu plnéni veskerou soucinnost
nezbytnou k fadnému dokonéeni realizace PFfedmétu plnéni. Zdkaznik je zejména povinen:

e) umoznit Spole¢nosti nezbytné technické zadsahy v rdmci Mista plnéni;

f) poskytnout Spole¢nosti uzamykatelny ¢i jinak zabezpeceny prostor dostatecné chranény proti
desti a jinym neptiznivym klimatickym podminkam k uskladnéni produktl, materidlu a vybaveni;

g) umoznit nebo zajistit moznost umisténi pracovnich zafizeni Spole¢nosti v Misté pInéni v rozsahu
pozadovaném Spolecnosti;

h) umoznit pracovniklim Spolecnosti bezplatné vyuzivat socialni zafizeni v Misté plnéni pro ucely
jejich hygienickych potieb;

i) zajistit Spolec¢nosti na naklady Zakaznika napojeni a odbér vSech energii nezbytnych pro realizaci
Pfedmétu plnéni, zejména na elektrickou energii a vodu;

j) zajistit, aby v misté, kde bude instalovan stfida¢, bylo zavedeno pfipojeni k internetu s trvalym
pfipojenim o rychlosti minimalné 0,5Mb/s a v pfipadé Wi-Fi sila signdlu minimalné 30 %;
v opacném pripadé nebude mozné provést spusténi sluzby vzddleného monitorovani.

V ptipadé, Ze Zakaznik nezajisti Stavebni pfipravenost Mista plnéni v souladu se Smlouvou a témito VOP a
Spolecnost je schopna sjednat ndpravu vlastnimi silami (napf. Zakaznik nevyklidi technickou mistnost nebo
jiné misto, kde ma byt Predmét plnéni realizovan, realizace vyZaduje stavebni prace nesouvisejici s instalaci
FVE, vykopové prace nebo zemni prace), je Spolecnost opravnéna pripravit Misto plnéni vlastnimi silami na
naklady a nebezpeti Zakaznika. Cinnosti potfebné pro zajisténi Stavebni pfipravenosti Mista plnéni budou
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Zakaznikovi fakturovany spolu s doplatkem Ceny, a to dle poctu odpracovanych hodin pracovniki
Spolecnosti v sazbé 1.210 K¢ v¢é DPH za 1 ¢lovékohodinu prace a dalsich skutecné vynaloZenych naklad( na
provedeni takovych praci.

Zakaznik odpovida za uschovani a bezpecnost produktd, materidlu a veSkerého vybaveni uskladnéného
Spolecnosti po dobu realizace PFredmétu pInéni v Misté plnéni. Jakékoliv poskozeni nebo odcizeni produktd,
materidlu nebo vybaveni Spole¢nosti zplsobené tfeti osobou jde k tizi Zdkaznika.

Zakaznik je povinen béhem realizace Pfedmétu plnéni na konci kazdého dne zkontrolovat a podepsat
(vCetné uvedeni svého jména a Casu podpisu) zapis v instalacnim deniku Spoleénosti obsahujici (i) ¢as
zahdjeni praci Spolec¢nosti, (ii) soupis praci provedenych Spolec¢nosti, (iii) prehled produktl a pracovniho
vybaveni ponechaného Spole¢nosti na Misté plnéni, a (iv) ¢as ukonéeni praci Spolecnosti v dany den.

Smluvni strany jsou povinny potvrdit dokonceni kazdé faze PFedmétu plnéni dle Smlouvy ¢i Harmonogramu
praci v objednavce v pfiloze Smlouvy (ma-li Smlouva takovou pfilohu) sepsanim a podpisem pfislusného
protokolu.

Veskery odpad vyprodukovany béhem realizace Predmétu plnéni v Misté plnéni se stava okamzikem jeho
vzniku vlastnictvim Zakaznika. Zakaznik je povinen zajistit na své naklady a nebezpeci bezpecnou a
ekologickou likvidaci veskerého odpadu vzniklého pfi realizaci Pfedmétu plnéni v souladu s prislusnymi
pravnimi predpisy.

Spolecnost je opravnéna pouZit pro realizaci Pfedmétu plnéni nebo jakékoliv jeho Casti tfeti osobu
(subdodavatele) dle svého uvazeni i bez predchoziho souhlasu Zakaznika. Jakakoliv subdodavka nezbavuje
Spolec¢nost odpovédnosti za vysledek a Spole¢nost bude odpovidat za subdodavatele, jako by prace
provadéla sama.

Dokonceni realizace a predani Pfedmétu plnéni
Realizace Predmétu pInéni je provedena jejim dokoncenim a predanim Zakaznikovi.

Realizace Pfedmétu plnéni je dokoncena, pokud je predvedena zpUsobilost Predmétu plnéni slouZit svému
Ucelu a v relevantnich pripadech poté, co je provedena revize Predmétu plnéni autorizovanym reviznim
technikem. Pokud revizni technik vydd protokol o revizi s kladnym vysledkem, povaZzuje se realizace
Pfedmétu plnéni za dokonéenou.

Pro vylouceni pochybnosti, Pfedmétem plnéni neni obstarani revizi hromosvodu, komin &i jinych ¢asti
stavby dotéenych realizaci Pfedmétu plnéni. Spolecnost neni odpovédna za jakékoliv neudéleni revize
v disledku realizace Predmétu plnéni.

Po dokonceni realizace Predmétu plnéni a v relevantnich pripadech po provedeni revize vyzve Spolecnost
Zakaznika k prevzeti Predmétu plnéni, a to nejméné tii (3) pracovni dny predem. Zakaznik je povinen se
dostavit v ¢as urceny Spolecnosti ve vyzvé k prevzeti Predmétu plnéni.

Zakaznik je povinen prevzit Predmét plnéni v pfipadé, Ze je bez vad a nedodélkd, nebo pokud Predmét
plnéni vykazuje pouze drobné vady a nedodélky, které jednotlivé ani ve svém souhrnu nebrani Fddnému
uzivani Pfedmétu plnéni. Vady a nedodélky dle predchozi véty nejsou divodem pro odmitnuti prevzeti
Predmétu plnéni. Smluvni strany sepiSi a podepisi predavaci protokol o prevzeti Predmétu plnéni, ve
kterém uvedou vsechny vady a nedodélky vytknuté Zakaznikem a lhdtu k jejich odstranéni, kterd nebude
kratsi nez tficet (30) dnd.
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V pfipadé, Ze Zakaznik zjisti béhem pfedani PFedmétu plnéni zavainé vady a nedodélky Pfedmétu plnéni,
které brani jeho uZivani, ma pravo odmitnout prevzeti Pfedmétu plnéni. V takovém pfipadé Smluvni strany
sepisi a podepisi protokol, ve kterém uvedou vsechny vady a nedodélky vytknuté Zakaznikem a IhGtu
k jejich odstranéni, kterd nebude kratsi nez Sedesat (60) dnu. Po odstranénivad a nedodélki Smluvni strany
provedou nové predani Predmétu plnéni postupem dle tohoto ¢lanku 5 VOP.

Pokud se Zakaznik nedostavi k prevzeti Pfedmétu plnéni ani na druhou vyzvu ucinénou Spolecnosti
v souladu s ¢lankem 5.4 VOP, povaZuje se Pfedmét plnéni za fadné predany v den nahradniho terminu pro
predani Pfedmétu plnéni, a to bez vad a nedodélkd. O tomto Spolecnost sepiSe predavaci protokol, ktery
bude podepsan pouze Spole¢nosti.

Nebezpeci Skody na Pfedmétu plnéni pfechdzi na Zikaznika dnem podpisu pfedavaciho protokolu.
Vlastnické pravo k Pfedmétu plnéni pfechdzi na Zikaznika Uplnym zaplacenim Ceny a veSkerého
pfipadného pfislusenstvi, véetné smluvnich pokut. Do doby pfechodu vlastnického prava k Pfedmétu
plnéni na Zakaznika je Zakaznik povinen na své naklady a nebezpeci udrzovat Predmét plnéni, pokud jim
bylo prevzato, a odpovida za veskeré skody na Predmétu plnéni vzniklé od okamziku prevzeti Predmétu
plnéni nebo od okamziku, kdy je Pfedmét plnéni povaZovano za predané.

Zmény terminu pro realizaci PFedmétu plnéni

Terminy uvedené ve Smlouvé ¢i v pfislusném Harmonogramu praci v objednavce v pfiloze Smlouvy (ma-li
Smlouva takovou pfilohu) se prodlouZi o pocet dnd, po ktery trvaji pfekazky nezavislé na vali Spoleénosti
branici mu v realizaci Pfedmétu plnéni, pfipadné po které Zakaznik porusuje své povinnosti dle Smlouvy,
vzdy vsak nejméné o tficet (30) dnU a se zohlednénim ¢asovych a persondlnich kapacit Spolecnosti. Za
prekazky branici Spolecnosti v realizaci Predmétu plnéni se povaZuje zejména nasledujici:

a) Zakaznik je v prodleni s Uhradou zalohy z Ceny sjednané dle Smlouvy;

b) Zakaznik nezajisti Stavebni pripravenost v souladu se Smlouvou a témito VOP ve sjednaném
terminu zahajeni montaze Predmétu plnéni;

c) Zakaznik preda Spolecnosti jakoukoliv véc nebo prikaz, které jsou nevhodné pro realizaci
Pfedmétu pInéni, a to az do vymény véci nebo zmény ptikazu, pfipadné do pisemného potvrzeni
Zdakaznika, Ze na pouziti takové véci nebo pfikazu trva;

d) Pfredmét plnéni nelze provadét z divodu nepfiznivého pocasi nebo klimatickych podminek, t;j.
zejména teploty pod 0 °C nebo nad 35 °C, namraza, husty dést, pfi praci na stfese silny vitr nad
11 m/s a pfi instalaci paneld 7 m/s;

e) dojde ke zpoZdéni dodavek produkti, materiald nebo jinych komponentl nezbytnych pro
realizaci Pfedmétu plnéni dodavanych treti osobou;

f) nedostatek soucinnosti Zakaznika nebo nezajisténi napojeni na energie nezbytné pro realizaci
Predmétu plnéni ze strany Zakaznika;

g) pfipady vyssi moci dle ¢lanku 9 VOP.

V ptipadech uvedenych v ¢l. 6.1 VOP neni Spolecnost povinna zahajit prace na Pfredmétu plnéni, pfipadné
je opravnéna prerusit prace na Pfedmétu plnéni do okamziku, nez dojde k odpadnuti prekazky nebo dokud
Zakaznik nezjedna napravu prekazky v realizaci Pfedmétu plnéni.

Na pisemnou Zadost Zakaznika muZe byt zahajeni realizace Predmétu plnéni odloZzeno na pozdéjsi termin,
priemz v takovém pfipadé dojde k odpovidajicimu posunuti termind ve Smlouvé c¢i v pfislusném
Harmonogramu praci v objednavce v priloze Smlouvy (ma-li Smlouva takovou pfilohu).
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Pokud je Predmét pInéni realizovan (montaz) ve venkovnich prostorech, je mozné realizaci provadét pouze
v mésicich bfezen aZ Fijen. V zimnich mésicich Spole¢nost montaze neprovadi. Toto bude zohlednéno ve
Smlouvé ¢i v pfislusném Harmonogramu praci v objednavce v pfiloze Smlouvy (ma-li Smlouva takovou
pfilohu). Pokud by tomu tak nebylo, neni Spolecnost povinna provadét prace v obdobi listopad aZ unor,
pricemz terminy dle Smlouvy Ci v pfislusném Harmonogramu praci v objedndavce v priloze Smlouvy (ma-li
Smlouva takovou pftilohu) se posunou o pfislusné obdobi.

Cena a splatnost

Zékaznik je povinen zaplatit Spolecnosti za provedeni Predmétu plnéni Cenu ve vysi a zplsobem
specifikovanym ve Smlouvé a jejich pfilohdch. Cena je uvedena véetné DPH s tim, Ze Spolecnost je
opravnéna Cenu upravit v poloZce DPH dle platné pravni Upravy v den vystaveni pfislusné faktury —
dariového dokladu.

Cena zahrnuje veskeré naklady na provedeni Pfredmétu plnéni za predpokladu, Ze Zakaznik dodrzi vSechny
podminky stanovené Smlouvou a témito VOP tak, aby Spolecnost mohla realizovat Pfedmét plnéni radné
a v€as. Cena nezahrnuje bézné naklady na vyuziti prostfedku komunikace na dalku pfi uzavieni Smlouvy a
pfi nasledné komunikaci se Zakaznikem.

Spolecnost je opravnéna Cenu jednostranné upravit, pokud:

a) Misto plnéni neodpovida ve sjednany den zahdajeni montdznich praci Stavebni pfipravenosti a
Spolecnost sama zajisti Stavebni pfipravenost Mista plnéni v souladu se Smlouvou nebo témito
VOP;

b) od podpisu Smlouvy do realizaci Pfedmétu plnéni dojde k vydani nebo zméné obecné zavaznych

pravnich predpistii nebo podminek stavebniho povoleni apod., které budou mit vliv na realizaci
Predmétu plnéni, nebo cenovy predpis, podle kterého je Cena stanovena;

c) dojde ke zméné zdkonné sazby DPH;

d) dojde k posunuti sjednanych terminl realizace Pfedmétu plnéni na zadost nebo zavinénim
Zakaznika a toto posunuti povede ke zvysenym nakladiim na strané Spolecnosti;

e) Zakaznik neposkytne dostatec¢nou soucinnost pro realizaci Pfedmétu plnéni nebo nezajisti
Stavebni pfipravenost, coZ povede ke zvysenym nakladim na strané Spolecnosti;

f) Zakaznik se bezdlUvodné nedostavi na sjednany termin predani Pfedmétu plnéni nebo
bezdlvodné odmitne podepsat predavaci protokol, coZ povede ke zvysenym nakladlm na strané
Spolecnosti.

Pokud Zakaznik nezajisti pripravu Mista plnéni v souladu se Smlouvou a témito VOP a tuto pripravu bude
po predchozi domluvé se Zdkaznikem provadét Spolecnost, uzaviou spolu Smluvni strany dodatek Smlouvy,
jehoZ predmétem bude provedeni, cena a splatnost pfipravnych praci. Timto ustanovenim neni dotcen
¢lanek 4.7 vyse, pokud z jakychkoliv dlvodt k uzavreni dodatku ke Smlouvé nedojde.

Uplnym zaplacenim Ceny se rozumi zaplaceni Ceny, viech dalsich nakladd vzniklych Spolecnosti dle
Smlouvy a téchto VOP nad rdmec Ceny a pripadné také ceny za dalsi viceprace pozadované a odsouhlasené
se Zakaznikem nad ramec Pfredmétu plnéni, ptislusenstvi pohledavek Spolec¢nosti za Zakaznikem a uhrada
veskerych smluvnich pokut.

Mlcenlivost

Zadna ze Smluvnich stran nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany kopirovat,
prozradit, sdélit tfeti osobé ¢i jinak pouZit za jakymkoli jinym Gcelem, neZ ktery stanovuje Smlouva nebo
tyto VOP, jakékoli informace technické nebo obchodni povahy, které ziskala od druhé Smluvni strany (dale
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jen ,Davérné informace”). Tato povinnost zUstava platna po dobu deseti (10) let od pfijeti téchto informaci
a bude platit i po ukonéeni Smlouvy.

Povinnost mléenlivosti dle tohoto ¢lanku 8 VOP se nevztahuje na poskytnuti nebo zpfistupnéni Dlvérnych
informaci jakoukoli ze Smluvnich stran vyZzadované pravnimi predpisy nebo rozhodnutimi organ(i verejné
moci. O takovém poskytnuti nebo zpfistupnéni Davérnych informaci je Smluvni strana povinna neprodlené
informovat druhou Smluvni stranu, pokud to pfislusné pravni predpisy nezakazuiji.

Povinnost mlicenlivosti se dale nevztahuje na informace:

a) které jsou v jejich osobnim vlastnictvi (s plnym pravem je prozradit) jesté pred jejich pfijetim od
druhé Smluvni strany; nebo

b) které jsou nebo se stanou verejné znamé jinak, nez v disledku poruseni mléenlivosti dle téchto
VOP; nebo
c) které jsou nezavisle ziskané od treti strany a neobsahuji Zadné omezeni tykajici se prozrazeni

Smlouvy ujednané s tfeti stranou;

d) jejichZ zpfistupnéni nebo pouZiti je nezbytné pro realizaci plnéni dané Smluvni strany v souvislosti
se Smlouvou a druhd Smluvni strana byla na moznost zpfistupnéni pfedem upozornéna.

Smluvni strany jsou oprdvnény sdélit Dlvérné informace svym poradclim (napf. Ucetnim nebo danovym
poradclim, advokatim, auditorim) zejména pro ucely uzavieni nebo plnéni Smlouvy nebo pro Ucely auditu,
vedeni Géetnictvi a dafovych pfiznani, pfipadné pro vedeni sporl ze Smlouvy. Spolecnost je dale opravnéna
sdélit Davérné informace svym obchodnim zastupcim pro Ucely kalkulace nebo vriceni odmény za
prostiedkovani, subdodavatelllm za ucelem realizace Pfedmétu plnéni a organim vefejné moci
v souvislosti s Zadosti o Dotaci, pokud je zajiSténi Dotace soucasti Pfedmétu plnéni sjednaného ve Smlouvé
a v objedndvce v pfiloze Smlouvy (ma-li Smlouva takovou pfilohu). VSechny treti osoby (s vyjimkou organt
verejné moci), kterym budou Davérné informace poskytnuty v souladu s timto odstavcem, musi byt vazany
mlcenlivosti odpovidajici minimalné micenlivosti dle téchto VOP.

Vyssi moc

Spolec¢nost neni odpovédna za ¢astecné nebo Uplné nesplnéni smluvnich povinnosti v disledku vyssi moci.
Za okolnosti vys$i moci se povazuji mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekdzky vzniklé
nezavisle na vlli Spolecnosti, napf. valky, pfirodni katastrofy, embarga, stavky, nepokoje, prevraty
rozhodnuti ¢i opatfeni statnich organd, omezeni anebo zpozdéni vyroby ¢i dopravy v disledku vyssi moci,
preruseni dodavky surovin, preruseni dodavky energii, ztizené klimatické podminky, epidemie a pandemie
a s tim souvisejici omezeni apod.

Pravo spotiebitele odstoupit od Smlouvy

Ustanoveni tohoto ¢lanku 10 VOP se poutZije pouze na smluvni vztah mezi Spolec¢nosti a Zakaznikem, ktery
je spotfebitelem. Na smluvni vztahy mezi Spolecnosti a Zakaznikem, ktery spotiebitelem neni, se
ustanoveni tohoto ¢lanku 10 VOP nepouziji.

Je-liSmlouva mezi Spoleénosti a Zdkaznikem uzaviena distanénim zplsobem nebo mimo obchodni prostory
Spolecnosti, je Zakaznik opravnén odstoupit od Smlouvy v souladu s § 1829 odst. 1 Obcanského zakoniku

o, v v

ve [h(té ¢trnacti (14) dnl ode dne uzavieni Smlouvy, a to i bez udani divodu.

Pokud Spolecnost zapocala s realizaci Pfedmétu plnéni na zakladé vyslovné Zzadosti Zakaznika pred
uplynutim IhGty pro odstoupeni a Pfedmét plnéni jiz byl v plném rozsahu dokoncen a predan Zakaznikovi,
nemuUze Zakaznik odstoupit od Smlouvy v souladu s ¢l. 10.1 VOP.
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Odstoupeni od Smlouvy muZe Zakaznik predat Spolecnosti osobné na adrese sidla Spolecnosti, nebo jej
muZe zaslat dopisem na adresu Spolec¢nosti ¢i na e-mailovou adresu smlouvy@malinagroup.cz. Lhita pro
odstoupeni se povaZuje za zachovanou, pokud Zakaznik odesle odstoupeni posledni den této lhaty.

Pro odstoupeni od Smlouvy v souladu s timto ¢l. 10 VOP mze Zakaznik vyuZzit také vzorovy formula¥, ktery
je k dispozici na internetovych strankach Spolec¢nosti https://malinagroup.cz/, pfipadné v listinné podobé
na vyzadani v sidle Spolec¢nosti.

Uéinky odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 10.1 VOP nastavaji okamzikem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni Spolecnosti, kterd nejpozdéji do tfech tydnd ode dne dorucéeni odstoupeni od Smlouvy vrati
Zakaznikovi veskeré platby, které od néj obdrzela. Pro vraceni plateb pouZije Spolecnost stejny platebni
prostfedek, ktery Zakaznik pouzil k dhradé Ceny, pfipadné jeji ¢asti, nedohodnou-li se Smluvni strany na
jiném zplsobu vraceni plateb. Spolecnost je opravnéna zapocist proti platbam vracenym Zakaznikovi
veskeré svoje ndroky souvisejici s odstoupenim od Smlouvy uvedené ve Smlouvé nebo téchto VOP.

Pokud Spolecnost zapocala s realizaci Pfedmétu plnéni na zakladé vyslovné Zadosti Zakaznika pred
uplynutim lhlty pro odstoupeni, uhradi Zakaznik Spolecnosti v pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢l. 10.1
VOP nasledujici:

a) naklady spojené s deinstalaci a vracenim produktl, které jiz byly dodany nebo instalovany
Zakaznikovi v Misté plnéni, pficemZ deinstalaci a odvoz produktl zajisti Spole¢nost;

b) pomérnou cast Ceny odpovidajici realizaci ¢asti Pfedmétu plnéni poskytnuté Spolecnosti do
okamziku odstoupeni od Smlouvy a s tim souvisejici ndklady na strané Spolec¢nosti, zejména pak
naklady na vyhotoveni energetické studie nebo projektu instalace, objednani a zajiSténi
potfebného materidlu a produktli od tretich osob, naklady na zprocesovani Zadosti o Dotaci,
pokud je zajisténi Dotace soucasti Predmétu plnéni sjednaného ve Smlouvé a v objednavce
v priloze Smlouvy (ma-li Smlouva takovou pfilohu), naklady na pfipravu na realizaci Pfredmétu
plnéni, cestovni naklady spojené s navstévami pracovnik(l Spole¢nosti na Misté plnéni a
dopravou produktd do Mista plnéni, naklady na provedeni veskerych montazi, skladovani a prace
zaméstnancli a jinych tretich osob spolupracujicich se Spolecnosti a pfipravu smluvni
dokumentace;

c) Castku, o kterou se sniZila hodnota produktl dodanych v rdmci Pfedmétu plnéni v disledku
nakladani s témito produkty Zakaznikem jinak, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou,
vlastnostmi a funkcénosti produkt(.

Castky, které je Zakaznik povinen uhradit dle ¢l. 10.7 VOP, budou vypocteny (i) v pfipadé prace
zaméstnancu Spolecnosti dle poctu odpracovanych hodin kazdého zaméstnance stravenych na Predmétu
plnéni v sazbé 1.210 K¢ v¢. DPH za kazdou jednu (1) ¢lovékohodinu prace, a (ii) v pfipadé ostatnich nakladd
dle jejich skutecné vyse.

Ustanovenimi vySe nejsou dotcena dalsi prava Spolecnosti ¢i Zakaznika odstoupit od Smlouvy za podminek
a z jinych dlvod( stanovenych Obcanskym zdkonikem ¢i Smlouvou. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy si

v Obcéanském zakoniku.

Ochrana osobnich udajt

Informace tykajici se ochrany osobnich Gdaji podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udajli a o
zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR“) a o opatfenich na zajisténi souladu postup( Spoleénosti s
GDPR a se souvisejicimi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich Gdajd, jsou Zakaznikovi pfedany
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pfi sjednani Smlouvy a ndsledné zaslany Zakaznikovi pfi zménach. Aktualni verze zasad ochrany osobnich
Gdajh Spolecénosti je vzdy k dispozici na internetové strance Spolecnosti https://malinagroup.cz/.

Komunikace a dorucovani pisemnosti

Bézna komunikace mezi Smluvnimi stranami, pfipadné komunikace, u které tak vyslovné predpoklada
Smlouva nebo tyto VOP, bude probihat na e-mailové adresy uvedené v zdhlavi Smlouvy a/nebo pisemné
formou dopisu zaslaného na adresu pfislusné Smluvni strany uvedenou v zahlavi Smlouvy a/nebo pres
kontaktni formular dostupny na webové strance: https://malinagroup.cz/.

Komunikace tykajici se uzavreni, zmény nebo ukonceni Smlouvy (s vyjimkou odstoupeni dle ¢lanku 10 VOP)
nebo jejich pfiloh mdze probihat pouze v pisemné formé nékterym z nasledujicich zptsob:

a) osobné oproti podpisu potvrzeni o pfijeti dané pisemnosti;
b) doporucenou postou prostrednictvim poskytovatele postovnich sluzeb;
c) elektronicky prostrednictvim e-mailu oproti potvrzeni o prijeti zaslanému na e-mail odesilatele,

pfi¢emzZ pisemnosti zasilané e-mailem musi byt opatfeny uznavanym elektronickym podpisem;

d) elektronicky prostfednictvim platformy pro elektronické podepisovani dokumentl fungujici
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a rady (EU) ¢. 910/2014 ze dne 23. ¢ervence 2014
o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce na vnitinim
trhu (elDAS).

Odmitnuti prevzeti pisemnosti dorucované osobné se povazuje za jeji doruceni ke dni odmitnuti prevzeti.
Pisemnosti zasilané jako doporucena zasilka budou povaZovany za radné dorucené jejich skute¢nym
dorucenim, nejpozdéji vsak tretim (3.) pracovnim dnem od ozndmeni o jejich uloZeni na posté. Smluvni
strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu oznamit druhé Smluvni strané zménu své dorucovaci adresy pro
dorucovani listinnych nebo elektronickych pisemnosti.

Zavérecna ustanoveni

Prava a povinnosti Smlouvou nebo té&mito VOP neupravené se fidi pravem Ceské republiky, zejména
Obcanskym zakonikem.

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou rozhodovany vécné pfislusnymi soudy
Ceské republiky s uréenim mista dle sidla Spoleénosti, neni-li pravnimi predpisy stanovena pravomoc jiného
soudu Ceské republiky nebo soudt jiného statu, kterou nelze smluvné vyloudit.

V pfipadé, Ze dojde mezi Spolecnosti a Zakaznikem, ktery je spotiebitelem, ke vzniku spotrebitelského
sporu ze Smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, miZe Zakaznik podat navrh
na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho Ffeseni spotfebitelskych spord,
na které je téZ mozné obratit se v pfipadé stiznosti. Timto subjektem je:

a) Ceskd obchodni inspekce Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR Stépanska 15 120 00 Praha 2, e-
mail: adr@coi.cz, internetové stranky: adr.coi.cz, v otazkach spojenych s realizaci Pfredmétu
plnéni, a

b) Energeticky regulaéni Gfad, se sidlem Masarykovo ndmésti 91/5, 586 01 Jihlava, ICO: 70894451,

internetové stranky: https://www.eru.cz/mimosoudni-reseni-sporu, v otazkich napojeni na
distribu¢ni soustavu elektrické energie.
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13.4. Pokud nékteré ustanoveni Smlouvy, téchto VOP nebo jinych pfiloh Smlouvy je nebo se stane neplatnym,
zUstanou ostatni ustanoveni Smlouvy nebo téchto VOP platna a Smluvni strany nahradi takové neplatné
ustanoveni do ¢trnacti (14) dnl od doruceni vyzvy nékteré Smluvni strany druhé Smluvni strané jinym
vhodnym ustanovenim, které bude co nejvice odpovidat pdvodnimu zaméru Smluvnich stran.

13.5. Spolecnost si vyhrazuje pravo provadét zmény téchto VOP. Zménou téchto obchodnich podminek neni
dotéen zdvazkovy vztah, ktery vznikl v dobé platnosti predchozi verze VOP. Aktualni verze VOP je
zverejnéna a zpfistupnéna na internetovych strankach Spolecnosti.

13.6. Tato verze VOP je Gc¢innd od 18.1.2023.
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